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Das Thema: Alt und Jung - Herausforderungen fiir Fihrungskrafte.

A Akzeptanz — wie schaffe ich Vertrauen und Glaubwirdigkeit?

A Leistung — wie orchestriere ich Talente fur Leistung mit mehr
Wirkung?

A Werte — wie schaffe ich eine sicht- hér- und fihlbare
Unternehmenskultur?
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Die Landkarte: Erfolgsrelevante Dimensionen und Ebenen.
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Markte

Struktur
Operative Fiihrung
- Aufbau

- Prozesse

- Kommunikation
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Strategie
Visiondre Flhrung

- Geschaftsfelder

- Kernkompetenz #1
- Wertschépfung

Unternehmen

Team

Individuum

O R=S ===u0

Mitwelt
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Zielgruppen

Kultur

Werte-Fiihrung

- Kernleistungswerte

- Leistungsstandards

- Identitat, Marke & Stil
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Die Herausforderung Strategie: Leistung oder Wirkung?

AEinzigartigkeit entwickeln statt Konkurrenz kopieren
AZusammen wachsen in flexiblen Strukturen

AShareholder Value — People Value — Life Value
AMitarbeiterorientierung vor Kundenorientierung
AStrategisches Management: Das Richtige tun, und dann richtig
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Die Herausforderung Struktur: Macht oder Kraft?

AErmoglicht das Organigramm die Kraftentfaltung lhres Systems?
ASind Sie in selbstlernenden Gewinner-Teams organisiert?

AWie fiithren Sie — und wie méchten Sie gefiithrt werden?
AQOrganisieren sie sich selbst und andere effektiv?

AWie gut beherrschen Sie ihre Kernprozesse?

AHalten sie die Qualitat auf fortwahrend hohem Niveau?
AWerden Kollegen und Kunden gut informiert und beraten?
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Die Herausforderung Kultur: Worte oder Werte?

AWelche Kernleistungswerte sind durchgangig sicht-, hér- und fihlbar?
AWelche Fihrungsgrundsatze werden gemeinsam vorgelebt?

AWelche Leistungsstandards messen Sie?

Alst Ihr Wertemanagement auf Leistung — Wirkung — Bewegung ausgerichtet?
AWie wird lhre Kultur fir die Produktivitatssteigerung genutzt?
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Die Herausforderung Individuum: Mitarbeiter oder Mitgestalter?

Gallup-Studie:
A< 20 % der Mitarbeitenden mit hoher emotionaler Bindung im Job

ADie Seele von Unternehmen fliichtet in die Freizeit
ADie Wettbewerbsnachteile kosten Milliarden
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Die Herausforderung Team: Konkurrenz oder Kooperation?

Team- und Leistungskiller:
AKommunikationsprobleme

AUnklarer gemeinsamer Auftrag
AFehlende Zusammenarbeits-Grundsatze
AFehlendes Vertrauen
Aunausgesprochene Konflikte
AMachtkampfe

A...

(Quelle: Akademie FK Bad Harzburg)
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97 %

94 % (Vision / Mission)
91 % (Werte / Standards)
90 %

90 %

88 %
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Die Herausforderung Firma: Unternehmung oder Unterlassung?

AKonzipieren Sie innovative Ideen marktgerecht?
AVerkaufen Sie Produkte und Dienstleistungen erfolgreich?
AEntwickeln Sie Planungen und Konzepte schlissig?
AErbringen Sie konsequent hohe Leistungen?
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Gestern erlebt: Ohne Sinn - keine Kraft.

sinn I
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