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75 % aller 20-49-Jahrigen nutzen das
Internet, und zwar bereits Gberwiegend via DSL.

Online-Nutzung in
Altersgruppen

89 %

Quelle: AGOF 2008

62 % der Deut-
schen surfen via
DSL (Quelle:
(N)Onliner-Atlas
2008)

14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre
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Das Web ist fur sie der grofdte
Produktkatalog und das umfassendste
Nachschlagewerk der Welt.

78 %

Web Bilder Maps Mews Shopping E-Mail Mehr v

Google mmmmamms——

Suche: ® DasWeb © Seiten auf Deut
57 %

Weh

Wohnung Hambur
Wohnung iMakler.de  Einfach schell & hoher Vi-Preis Verkauf1

Wohnungen zu vermisten in Hamburg - kostenlose Kleir
ich suche eine Wohnung im Hamburg's Westen mit falgenden Eige
wohnung ziehen deswegen muss ich leider meine sehr gunstige we
hamburg,kijiji.de/-Immobilien-Wehnung-mieten-WQQCaIIZIF - 92
Im Cache - Ahnliche Seiten

SAGA-GWG

Hamburgs groBes Wohnungsunternshmen SAGA GYYG bietet attrakt
Wohnungen im ganzen Stadtgebiet - auch speziell fir Senioren und
ww. saga-gwg. def - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Gunstige Immobilien und Wohnungen. - 20457 Hambur
Giinstige Immobilien und Wohnungen. - 20457 Hamburg. ... Immat.
Hauser , Wohnungen, Miete, Hypotheken, Piand ...

wirw fix % defwebisitenkarte-8911669- Guenstige- Immabilien- kel - 2!
Im Cache - Ahnliche Seiten

Immer weniger glinstige Wohnungen in Hamburg
12. Dez. 2005 . gibt genugend gunstige Wohnungen in Hamb
sprecherin Kerstin Feddersen. Auch eine verscharfte Nachfrage knne

Suchmaschinen E-Mail
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Top 3 der Online-
Nutzung

Quelle: AGOF 2008

Naturlich findet auch die Immobiliensuche
iInzwischen Uberwiegend im Netz statt.

67 %
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Wo suchen
Interessenten
nach Immobilien?

Quelle: W3B 2008




Denn die Online-Suche ist unschlagbar

-4+ Tribal ppB

Hamburg

bequem und bietet zahlreiche Zusatzservices.
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Darstellung der gefundenen
Wohnungsanzeigen im Stadtplan
(Beta-Anwendung)
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Die Wohnungssuche im Web beginnt oft mit Google.

3|
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niche Seiten herond e o

Immer weniger glinstige Wohnungen in Hamburg Woh Hamb

12. Dez. 2005 ... "Es oibt genigend gunstige Wohnungen in Hamburg”, sagt Beforden- Wohnung in Hamburg

sprecherin Kerstin Feddersen. Auch eine verscharite Nachfrage kanne bishi Nachmieter in Hamburg gesucht? Alle
12124512658 ht - Ahriiche Seiten Angebote kosterios inserieren!

hamburg kiji de

PRO WOHNEN HAMBURG - Umnzugsratgeber - Umzug Hamburg - Umzug planen .. Silia Wohnung Angebot

Pro Wohnen Hamburg - Wohnungen - mmobilien - Hamburg ... Preiswert und giinsti Wﬂl

umzichen, billge. preiswerte Umzugsuntemehmen .. ofiziell St ur Bilig Wohnung

Finde Bilige Hotels bei 120+ Sites.

- Ahnlche Sei
ww pro-wohnen deshamburg_umzug_hamburg it - 31k - I Cache - Anlche Seien ey somhts

Wohnungsgesel\schaﬁen hamhurg m(em Wohnen In Hamburs —
Erich G bitat hamburg und Wohnen In Hamburg

Ugbungcoutete o1 Wonung Mevorng Wonningevamieting Hamburg St et Womnen I amburg

S htrnl gut-im-preis. de/_Wohnen+In+Hamburg

Annlich Seiten P

Webnews - Giinstige Wohnung in Hamburg schwer zu finden - Nachrichten
‘Als ich rmich auf die Suche begab, bemerkte ich sehr schnell, dass Hamburg nicht sshr
ginstige Wohnungen autweist. Da ich eine arme Studentin bin, ...

2u-fnden htmi - 28 - Im Cache - Ahnliche Seiten

mieten giinstige wohnung in hamburg - Trovit Immobilien
iten gnstige wahnung in hamburg, Ds= Obel et Sch e carcle
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Immobiien ot de/mela guenstge wehnung n hambirg 11 S2 -

Im Cache - Anliche Seiten
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Hat ein Interessent Sie im Netz gefunden,
will er wissen, mit wem er es zu tun hat.
Wie stellen Sie sich dar? Eher so?

Impressum | Kontakt | Suche: b

i SENNHEISER

. . Informatio nen
Herzlich willkommen... fur

A private
mrencer Aktuelle News:
22.07.2008

... bei Ihrem Vertriebs- und Service Partner

o . . der Sound des
fiir Sennheiser Produkte und Audiosysteme neuen iPhone
direkt ins Ohr

in Deutschland! 16.07.2008

Gamer-Headsets von
Sennheiser

07.07.2008
Headsets von

In welchem Geschiftsfeld sind Sie titig? Larm und Loopings
Bitte wihlen Sie aus:

Aviation
Consumer .
Elektronik Professional

. Neumann
& Audiologie

guiderorr ] RO L ))liPhonicEar® =5 COMPIT
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. . . Hamburg
Oder nutzen Sie die Chance, bei der ersten
Begegnung positive Emotionen zu erzeugen?
7] SENNHEISER
Private Audic Professional Audic Service & Support Sennheiser Sound Press About Sennheisar
Sennheiser electronic
your
choice ‘
Professional , Ssnnhsiser Intsrhational
®Private _, th | ———
au d io ! = ) aell;!a"d Wm-:od liw:xﬁh"s e
b e e o
el System Solutions
Assitive listening bt i &l about Sennheiser
Miptane Professional Headphones
Audiology Systems Test results
e
Features Up-to-date News Registration
31.08.2007
L naproney secrion ! JobeEsennhzer
o T
D, }?Z:Z.apsum 3?‘Ute‘52£:r7|h:i§er on the IFA 2007 service
nomiqua congue » More
HOICIRA % SRycote  tangent =4
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Auch wenn Sie kein passendes Angebot - Tribalooe
Hamburg

haben gilt es, den Interessenten zu binden,
wie die SAGA es bereits macht.

Vontakt | Sitemap | Schnellauswahl

SAGA™" GWG

4 Home > Mistwohnungen = Suche

Hamburgs Siden Die Karte zeigt die Standorie der Letzte Aktualisierung der
SAGA- Und GWG-Gesthafsstellen Dsterbank: 27.10.08

/Angebot der Woche
Waknen in Jenfel

Studentenwahnungen

Eine der
Garagen/Stellplatze Stadtteile ist moglich.
Gewerbeimmabilien

Haufig gestellte Fragen max Miete in €

FEs e Keine Angake  x

mind. Grofte
Keine Angabe
mind. Zimmer
Keine Angabe
Stadtteil
Hation: 2 5 Nettokattmieten
PDF Exposé
gefundene Objekte: 36 Wohngehietsbroschire
> Details
Finkenwerder (1] Bl » lleue Suche definieren
> Al > Auswiih S Arreboit sci Unser Angebot fiir
£ 2 Auswahlen ingebote zeigen - N2 i

unseren kosteniosen
Fizgg@iEau

= men,

Nicht das Richtige ge-
funden? Der Wohnungs-
agent hilft: wir melden uns,
wenn wir die passende
Wohnung fiir Si haben

= Wiohnungsagert!

== Hatiine 1ir Ihre
Frageri o 0w

= Geschiftsstellen

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Mit einer direkten Datentbernahme aus
der Suchmaske kdnnte sie die Nutzungs-

guote deutlich erh6hen.

| sitamsp | Schnellauswahl

Ji Home > Angebote > Objeldagent

Wo wollen Sie wohnen?
Hamburgs Siden Unsere Hatline fir lhre

Studentenwohnungen CFrau & Her Teilen Sie uns einfach Ihre Wohnungswinsche per email Fragen: (0 40) 42 665 666

e —— vomame” mit, Wir melden uns, wenn wir eine passends Wohnung fir
Sie haben.
Garagen/stellplstze
Gewerbeimmobilien Namgx
Wit gestale Fragan Stadtell Em -
Kavtangebote E-tail” Allermihe Stadtteile ist durch Benutzung
Alsterdorf der Strg-Taste maglich,
- Altengamme Es missen 1 bis 15 Stadtteile
Strasse Altona ausgewshlt werden
Altona-Altstac
Altona-Nordl
N Altstact
Bahrenfeld
. Barmbek-hord
PLZ Barmbek-Siid
[ |Bergedar
. Bergstedt
o Billbrook
Billstedt
Telefon Biillwerder i
min. Groe min. Raume Gesamrmiete in €

Fax

> Eingabe lischen > Abschicken

Anzahl Personen’

" erforderliche Eingaben

Ihre Kontaktdaten:

oder 0300 SAGAGG

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Ist der Kunde gewonnen, bietet ein

spezieller Kundenbereich Bindung durch
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Hamburg

Online-Datenverwaltung, Service, Information ...

BARMER

. » Presse-Center
» Die BARMER

Ihre Daten
Alles auf einen Blick

= Persénliche Daten = Benutzerkonto
Max Mustermann
MusterstraBe » Passwort dndern
Musterstadt » Registrierung léschen
Telefonnummer:
Geburtsdatum: = Bonuspunktekonto
Versichertennummer: Mustermann 0 Punkte
» Anderung mitteilen Zur Kontolbersicht
E-Mail-Adresse:
» E-Mail-Adresse &indern = Zuzohlungscechoer

Lassen Sie bequem fur sich und Ihre Familie ausrechnen,
ab wann Sie von Zuzahlungen befreit werden konnen.

Geschiftsstellen-Suche
Advasin i Gaschll lle » Zum Zuzahlungsrechner

Deutschiands groBte Krankenkasse o5 fiir
Berufsstarter
Stariseite Leistungen und | Beratung und Formulare und Gesundheitund | Sport und Suchbegriff
Beitriige Kontakt Bescheinigungen | Krankheit ][> suche]
Login
Finn Reddig

> Ihre Daten cinsehen

Hier kénnen Sie die
Schriftgrée &ndern.

SchriftgraBe: a~ | (¥ | AT
» Hilfe

» Anderungen mitteilen
» Auslandskrankenschein

» Bescheinigungen erstellen

feranstaltungstipps

Hamburg

Sie machten laufend auf dem aktuellen Stand rund um die
Themen Gesundheit, Krankheit und Wohlbefinden gehalten
werden?

Mit dem BARMER Newsletter sind Sie immer aktuell Gber

ng.

Hopfenstr.1c s e
24114 Kiel = Erinnerungsservice ausdrucken
2 ? -

Telefon: 018 500 B5-0 ::I:‘ftrel: ':ﬂtete Wir erinnern Sie an Vorsorge- und ' Ahtilds Ferusterlsden
» Rilckrufservice Rniaton » Mitglieder werben

| Uhrzeit | Mitglieder
Fax: 018 500 85-1000 Bitte besorgen Sie - Zahnarzt:
E-Mail: kiel@barmer.de sich einen Termin. Vorsorgeuntersuchung
i visitenkarte speichern (VCF, 2 KB) Bitte besorgen Sie - Zahnarzt: Stapygynaanos
[ Kontaktdaten per E-Mail versenden sich einen Termin. g R
» Weitere Geschiftstellendaten 30.09.2008 18:50  Fitness » 14.01.-03.03.2008,

- Nichtrauchert
[ — » Termine anzeigen und verwalten Vit

» Veranstaltungskalender

Horizonte 2008, 24.11.2008
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gemeinsame Erlebnisse

The Outer Alster Lake % s | o

AuBenalster,

AL g wsgy
Strecken suchen | Stiecke zelchnen

Meine Strecken:
Alsterrundlauf 8.93 km
Innen-un Auberslstemunde 9.35 km
Mittagsstrecke 2,79 km

i, ein Bun

2 Kambin

MINMEREN ~
L

cen @ TELEN

[T

© seit trainingsbeginn

O seit training

e | @ monat | O se

trainingsbeginn

schnellste 10k; @ woche | @ mona

O seit trainingsbeginn

Dl: Gesamtsumime det etaten Woehe wurde: am Sonntag U Mirteracht (MEZ)
berechnet. Die Gasamtsumme des |etzten Monsts wurde am letzten Tag des Monats
um Mitternachit (VEZ) berechnet.

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Online-Community Nike+

Bei Nike Plus kénnen Mitglieder ihre
personlichen Laufstrecken in eine Karte
eintragen und mit anderen Mitgliedern teilen.

Jeder User kann sich eigene Ziele stecken, und
es wird eine Community Ubergreifende
Rangliste geflhrt.

AuRerdem kdnnen Wetthewerbe erstellt werden
(z. B. die meisten KM im November), und
andere User kdnnen an diesen Wettbewerben
teilnehmen.

Geschafte am digitalen Lagerfeuer. 15
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Angebote in der eigenen Nachbarschatft.
Auf Qype bewerten und
2 . . . s
FOLyS Mizss diskutieren die Mitglieder
SEHR G! -
YP@ m:::. ,,:erg Stadte: Hamburg, Berlin, In, Erankfurt am Main, o REStaurantsl DlenStIEIS.
. tungen und Ausflugsziele.
Das Beste der Stadt Anmelden Reqistrieren
Events Gruppen Menschen Mein Qype Beitrag schreiben [ DE v Ubel’ ein W|dget kdnnen d|e
Hamburg Berlin Kéln orf Essen Frankfurt am Main Hani Minchen art mehr. |nhalte aUCh a.uf anderen
D bist in: Welt » Deutschland » Hamburg » Bars & Kneipen # Bars » hamburg city beach club WebSites dafgeSte"t Werden-
ovee* Rang - hamburg city beach club,
@@mmE Hamburg JeTZT )
4 von 02  Bars & Kneipen » Bars in Hamburg STENLOS Punkte sammeln
: Restaurants » Biergarten in Hamburg § FJERI) und IPOD SHUFFLE
Bisraarten in o m’_ﬂ_h'_——— bekommen.
Harmburg van der Smissen Strasse 4, 22767 Hamburg Uz Fores)
+49 178 2007240 43| Hochladen _
E s hamburgeitybeachelub.de (Hilfe)
Offnungszeiten: ## FlickrFoto
Im Sommertiglich sb 11:30 Uhr Karte zu hamburg city beach club
+H'| Merken wersenden 4] Event hinzufigen (=) Drucken
Istdas Ihr | Platz bearbeiten | Platz melden
Top Empfehlung: Premium Anzeige
La Paz E3E3E3E3
HeuBweg 49, Hamburg 22 Beitrige
Tolle Tapas-Bar und Restaurant in Hamburg Eimsbiittel, Kundenzitat: "Herzliche
Atrosphére, Sonnenterrasse und gemiitliche Einrichtung. Die Tapas-Karte
REmhaa) Sharar bood £ SRR loro:
Horizonte 2008, 24.11.2008
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Zufriedene Interessenten und Kunden

unterstitzen Sie beim Vertrieb.

Horizonte 2008, 24.11.2008
Geschafte am digitalen Lagerfeuer.
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Marketing ist mehr als das Schalten L Tribal pos
von Anzeigen. Das gilt auch und gerade fur
Marketing im Web.

Z. B. Moglichkeit, die eigene
Wunschwohnung* zu konfigurieren
und sich mit diesem Profil fur neue
Immobilienprojekte vorzumerken

Interessenten
gewinnen

Z. B. Suchmaschinenmarketing
Beitrage in Foren/Blogs
Immobilienportale

Online-PR in affinen Umfeldern

Horizonte 2008, 24.11.2008
Geschafte am digitalen Lagerfeuer.

Z. B. Newsletter mit ,Mieter werben
Mieter“-Aktion, Tell-a-friend-Buttons u. &.

Kunden als
Multiplikatoren
nutzen

Umzugler
im Unter- Kunden
nehmen betreuen
halten

Interessenten

betreuen/binden '

Z. B. Selbstdarstellung durch Website
(Markenbildung)
Online-Beratung/Online-Exposé/
virtuelle Rundgéange
Interessenten-Newsletter

Z. B. geschlossener Bereich auf Website
fur Mieter mit Online-Services und
exklusiven Infos (z. B. Verwaltung Daten
und Abrechnungen, Vorabinfo zu neuen
Wohnungen)

Mit Ex-Kunden/
Interessenten
in Kontakt bleiben

Z. B. ,Alumni“-Bereich auf der
Website (z. B. Funktion ,Ex-
Nachbarn wiederfinden®)
Interessenten-Newsletter

18
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Innovationstreiber Internet: Was bringen Web 2.0 & Co?
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Web 2.0 bedeutet vor allem:
Die Kunden reden mit,
und zwar mit lhnen und vor allem Uber Sie.

Horizonte 2008, 24.11.2008
Geschafte am digitalen Lagerfeuer. 21

Das gilt auch im Positiven, wie der
inzwischen legendare Schlammer-Blog flr
Volkswagen beweist.

Horst Schlammer: Die gesamte
Geschichte in 2,5 Minuten!

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Paul Potts rihrte die Nation:
Erleben, was verbindet".

TV-Spot ,Paul Potts* der
T Dachmarkenkampagne 2008

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Der TV-Spot wurde im Web zum Star.

Inzwischen 1,5 Mio. Views auf Youtube.

nach 5 Tagen 108.518 Views
nach 6 Tagen 136.362 Views

nach 10 Tagen 232.857 Views

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Der Hype verbreitete sich online, fand
den Weg in die klassischen Medien —
und brachte der Telekom viel Sympathie.

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Aktuelle Technologien bieten vollig neue
Maoglichkeiten flr Service, Information und
Unterhaltung.

Mit dem Widget ,Miles" verkniipfen wir die Website mi t
dem Desktop des Users: www.mymiles.de

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Die Zukunft gehdrt dem mobile Web und
location based services!

Horizonte 2008, 24.11.2008
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Sie hat bereits begonnen!
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Vielen Dank fur lhre
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Ihr Ansprechpartner:

Dr. Peter Figge

Managing Director DDB Group Germany
CEO Tribal DDB Germany

Tel. 040 32808-107
peter.figge@tribalddb.de

Tribal DDB GmbH
Willy-Brandt-Stra3e 1, D-20457 Hamburg
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