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� Massenmedium Internet: Deutschland ist im Web!

� Marketinginstrument Internet: Mit den Möglichkeiten steigen die Kundenerwartungen.

� Innovationstreiber Internet: Was bringen Web 2.0 & Co?
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75 % aller 20-49-Jährigen nutzen das 
Internet, und zwar bereits überwiegend via DSL.

Online-Nutzung in 
Altersgruppen

Quelle: AGOF 2008

62 % der Deut-
schen surfen via 
DSL (Quelle: 
(N)Onliner-Atlas 
2008)

14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre

89 %
84 %

76 %

69 %

50 %

22 %
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Das Web ist für sie der größte 
Produktkatalog und das umfassendste 
Nachschlagewerk der Welt.

Top 3 der Online-
Nutzung

Quelle: AGOF 2008

Suchmaschinen E-Mail Produkte und Informationen

78 %

57 %

41 %
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Natürlich findet auch die Immobiliensuche 
inzwischen überwiegend im Netz statt.

Wo suchen 
Interessenten 
nach Immobilien?

Quelle: W3B 2008

Immobilienportale Tageszeitung

67 %

42 %
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Denn die Online-Suche ist unschlagbar 
bequem und bietet zahlreiche Zusatzservices.

Darstellung der gefundenen 
Wohnungsanzeigen im Stadtplan 
(Beta-Anwendung)
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Die Wohnungssuche im Web beginnt oft mit Google.
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Hat ein Interessent Sie im Netz gefunden, 
will er wissen, mit wem er es zu tun hat. 
Wie stellen Sie sich dar? Eher so?
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Oder nutzen Sie die Chance, bei der ersten 
Begegnung positive Emotionen zu erzeugen?
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Auch wenn Sie kein passendes Angebot 
haben gilt es, den Interessenten zu binden, 
wie die SAGA es bereits macht.
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Mit einer direkten Datenübernahme aus 
der Suchmaske könnte sie die Nutzungs-
quote deutlich erhöhen.
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Ist der Kunde gewonnen, bietet ein 
spezieller Kundenbereich Bindung durch 
Online-Datenverwaltung, Service, Information …
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… gemeinsame Erlebnisse …

Online-Community Nike+

� Bei Nike Plus können Mitglieder ihre 
persönlichen Laufstrecken in eine Karte 
eintragen und mit anderen Mitgliedern teilen.

� Jeder User kann sich eigene Ziele stecken, und 
es wird eine Community übergreifende 
Rangliste geführt.

� Außerdem können Wettbewerbe erstellt werden 
(z. B. die meisten KM im November), und 
andere User können an diesen Wettbewerben 
teilnehmen.
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… und den Austausch von Tipps über 
Angebote in der eigenen Nachbarschaft.

Auf Qype bewerten und 
diskutieren die Mitglieder 
Restaurants, Dienstleis-
tungen  und  Ausflugsziele.

Über ein Widget können die 
Inhalte auch auf anderen 
Websites dargestellt werden.
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Zufriedene Interessenten und Kunden 
unterstützen Sie beim Vertrieb.
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Marketing ist mehr als das Schalten 
von Anzeigen. Das gilt auch und gerade für 
Marketing im Web.

Z. B. Newsletter mit „Mieter werben 
Mieter“-Aktion, Tell-a-friend-Buttons u. ä.

Z. B. geschlossener Bereich auf Website 
für Mieter mit Online-Services und 
exklusiven Infos (z. B. Verwaltung Daten 
und Abrechnungen, Vorabinfo zu neuen 
Wohnungen)

Z. B. Möglichkeit, die eigene 
„Wunschwohnung“ zu konfigurieren 
und sich mit diesem Profil für neue 

Immobilienprojekte vorzumerken

� Z. B. Suchmaschinenmarketing
� Beiträge in Foren/Blogs
� Immobilienportale
� Online-PR in affinen Umfeldern

� Z. B. Selbstdarstellung durch Website 
(Markenbildung)

� Online-Beratung/Online-Exposé/ 
virtuelle Rundgänge

� Interessenten-Newsletter

� Z. B. „Alumni“-Bereich auf der 
Website (z. B. Funktion „Ex-
Nachbarn wiederfinden“)

� Interessenten-Newsletter

Interessenten
betreuen/binden

Kunden 
betreuen

Kunden als 
Multiplikatoren 

nutzen

Umzügler 
im Unter-
nehmen 
halten

Mit Ex-Kunden/ 
Interessenten 
in Kontakt bleiben

Interessenten 
gewinnen
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CC www.flickr.com/photos/lynetter/179408394/in/set-72057594139269787/
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Web 2.0 bedeutet vor allem: 
Die Kunden reden mit, 
und zwar mit Ihnen und vor allem über Sie.
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Das gilt auch im Positiven, wie der 
inzwischen legendäre Schlämmer-Blog für 
Volkswagen beweist.

Horst Schlämmer: Die gesamte 
Geschichte in 2,5 Minuten!
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Paul Potts rührte die Nation: 
„Erleben, was verbindet“. 

TV-Spot „Paul Potts“ der 
T Dachmarkenkampagne 2008
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Der TV-Spot wurde im Web zum Star.

Inzwischen 1,5 Mio. Views auf Youtube.

� nach 5 Tagen 108.518 Views

� nach 6 Tagen 136.362 Views

� nach 10 Tagen 232.857 Views 
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Der Hype verbreitete sich online, fand 
den Weg in die klassischen Medien –
und brachte der Telekom viel Sympathie.
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Aktuelle Technologien bieten völlig neue 
Möglichkeiten für Service, Information und 
Unterhaltung. 

Mit dem Widget „Miles“ verknüpfen wir die Website mi t 
dem Desktop des Users: www.mymiles.de
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Die Zukunft gehört dem mobile Web und 
location based services!

Horizonte 2008, 24.11.2008
Geschäfte am digitalen Lagerfeuer. 28

Sie hat bereits begonnen!
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Ihr Ansprechpartner:

Dr. Peter Figge

Managing Director DDB Group Germany
CEO Tribal DDB Germany

Tel. 040 32808-107
peter.figge@tribalddb.de

Tribal DDB GmbH
Willy-Brandt-Straße 1, D-20457 Hamburg


