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2006:   Ø 2.640.000  zu  Ø 60.000 €
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hoch

Motivation, 
Kontrolle 

auszuüben 
bzw. Macht 
(wieder) zu 

erlangen

gering

gering        Erfahrung der Unkontrollierbarkeit        hoch

Dieses Modell wurde sowohl experimentell im Labor als auch bei 
der Befragung von Arbeitslosen im Alltag bestätigt.

Hilflosigkeit

Weniger
wichtiges 
Ereignis:

Wichtiges 
Ereignis:
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Widerstand Widerstand Inneres Hilflosigkeit 
aus Sicht des aus Sicht des Widerstreben (Widerstreben
Einwirkenden Betroffenen d. Betroffenen - Widerstand)
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„Hat die andere Person (Betroffene/r) von Ihnen Informationen, 
Ideen und/oder Anregungen über die Sache, um die es bei der 
Entscheidung ging, erhalten?“ (Untersuchung 4)
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„Inwiefern haben Sie (Einwirkende/r), Ihrer Meinung nach, im 
Verlauf der Situation neue Erfahrungen und Kenntnisse 
gewonnen?“ (Untersuchung 9)
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„Hat die Entscheidung zur Verwirklichung der Ziele und Aufgaben 
der betrieblichen Änderung beigetragen?“ (Untersuchung 4)
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„Inwieweit ist das Problem insgesamt gelöst worden? (Untersu. 9)
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